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1. PROPOSITO

Esta Circular Informativa (Cl) se constituye como un procedimiento informativo de caracter
tecnico y/o administrativo generado por la Direccién de Autoridad a los Servicios Aéreos -
DASA de la Secretaria de Autoridad Aeronautica - SAA con el fin de brindar informacion a
aquellos que pretenden obtener el certificado de explotador UAS bajo ta norma RAC 100
sobre operacién de Sistemas de Aeronaves No Tripuladas — UAS,

2. APLICABILIDAD

La presente Circular Informativa aplica para todas las partes interesadas en la operacion
de Sistemas de Aeronaves No Tripuladas UAS de que trata la norma RAC 100.

3. ABREVIATURAS

A menos que sea definido de otra forma en esta Circular Informativa, todas las definiciones
y abreviaturas tienen igual significado que aguellas mencionadas en el capitulo H de ia
norma RAC 1y en el Capitulo A de la norma RAC 100.

4, ANTECEDENTES

La Republica de Colombia, como Estado signatario del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, suscritc en Chicago en 1944, aprobado mediante la Ley 12 de 1947 y, como
tal, miembro de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), se comprometio a
dar cumplimiento a las normas y métodos recomendados en el citado Convenio, contenidos
en sus anexos y documentos complementarios.

Este convenio, en su articulo 8 "Aeronaves sin piloto”, enuncia lo siguiente: “Ninguna
aeronave capaz de volar sin pifoto volara sin él sobre el territorio de un Estado contratante,
a menos que se cuente con una autorizacion especial de tal Estado y de conformidad con
los términos de dicha autorizacion. Cada Estado contratante se compromete a asegurar
que el vuelo de tales aeronaves sin piloto en las regiones abiertas a la navegacion de las
aeronaves civiles sea controlado de forma que se evite todo peligro a las aeronaves civiles”.

En adicion a lo anterior, la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACH), en el afio
2011, a través de la Circular 328 AN/90, establecid su visidén sobre los sistemas de
aeronaves no tripuladas (UAS, por sus siglas en inglés), catalogandolos como un nuevo
componente del sistema aeronautico, considerando que la integracién segura de los UAS
en ej espacio agreo ne segregado serd una actividad a largo plazo, en la que muchos
participantes interesados contribuiran con su experiencia y conocimientos en diversos
tépicos.
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En esie sentido, la Aerocivil ha emitido la normatividad RAC 100 — Operacidn de Sistemas
de Aeronaves No Tripuladas UAS, en reemplazo del apéndice 13 de RAC 91, estableciendo
las reglas de operacidn para todo sistema de aeronave no tripulada UAS que sea utilizado
u operado en el territorio colombiano, sin perjuicio de 1o previsto en 100.001 (a} (5) del RAC
10C. De manera correspondiente la presente Circular informativa emite la guia de
procedimientos y actividades acorde a lo dispuesto en la mencionada normatividad dande
respuesta a ia necesidad de dar cumplimiento al RAC 100.

5. REGULACIONES RELACIONADAS

La norma RAC 100 — Operacidon de Sistemas de Aeronaves No Tripuladas UAS vy aquellas
que contemplen la implementacién de operaciones con aeronaves no tripuladas.

6. OTRAS REFERENCIAS

+ Articulo 8 Convenio de Chicago, 1944,

«  2018/947 EASA, 24 de mayo de 2019 “Rules and procedures for the operation of
unmanned aircraft”,

« 14 CFR 107 FAA, 20 de Junio de 2023, Small Unmanned Aircraft Systems.

+  Documento 10019 y Partes OACI Parte 101, Parte 102, Parte 149.

«  Circular CACI 101-1, 101-2, 102-37.

7. MATERIA

En apoyo a la reguiacién vigente y en aras de presentar de manera explicita algunos puntos
que requieren ser detallados a partir de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, en
especial la norma RAC 100, la presente Circular Informativa es un texto guia de orientacion
y asesoria para los usuarios, acerca de los procedimientos y actividades aplicables,
desarrollando la siguiente cuestion:

7.1 ¢COMO OBTENER LA CERTIFICACION COMO EXPLOTADOR UAS?

Para obtener la certificacién como explotador UAS, ia persona natural o juridica que reaiiza
una actividad cuya operacién UAS esta en desviacion de cualquiera de las restricciones de
la categoria abierta, seguira el procedimiento descrito a continuacién:

7.1.1  Actividades comerciales

Las siguientes son actividades comerciales afines para los diferentes tipos de operacion

UAS en la categoria especifica, conforme a la norma RAC 100, aceptables para optar por
una certificacion como explotador UAS ante la Aerocivil:
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Tipo de operacién

Actividades ClIU

Simple captiura de

imagenes o datos

s Actividades de fotografia, fotografia aérea.

e Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de
consulioria técnica.

e Actividades de produccion de
cinematograficas, videos, programas,
comerciales de {elevision.

peliculas
anuncios vy

Nota. — Se considerarén otras actividades comerciales que
involucren especificamente la operacién aérea para la captura
de imagenes o datos.

Captura de imagenes o
datos con fines de
vigilancia vy seguridad
privada

Actividades de seguridad privada.

Captura de imagenes o
datos, para medios de
comunicacion masiva

e Informacion y comunicaciones.

e Actividades de programacion y iransmisién en el
servicio de radiodifusion sonora.

e Actividades de agencias de noticias.

Nota. - Se consideraran otras actividades comerciales que
involucren especificamente la operacion aérea para la captura
de imagenes o datos para medios de comunicacion masiva.

Transporte de
(“Drone Delivery”)

carga

® Transporte aéreo nacional de carga.

Nota. — Se considerarén ofras actividades comerciales que
involucren especificamente la operacién aérea para el
transporte de carga.

Aspersion

s Actividades de apoyo a la agricultura.

Nota. — Se considerarén ofras actividades comerciales que
involucren especificamente la operacion aérea para uso en
actividades agricolas.

Dispersion

¢ Actividades de apoyo a la agricultura.

Nota. — Se considerarén otras actividades comerciales que
involucren especificamente la operacion aérea descrita para
esta operacion aérea.

Enjambre

s Publicidad.

e Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.
Nota. - Se consideraran otfras actividades comerciales gue
involucren especificamente la operacion aérea para su
aplicacion en publicidad.

Instruccion (sclo para CIAC)

e Otros tipos de educacion n.c.p.
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Nota: Los Centros de Instruccion Aeronédutica (autorizados segin RAC160) que realicen
operaciones aéreas UAS en el marco de sus programas de formacién, deben cumplir el
proceso de certificacion para explotadores UAS.

7.1.2 Inicio del proceso de Certificacion para explotadores UAS.
7.1.21 Reunidn de orientacion:

Antes del inicio de las fases de certificacion, el interesado podra ser contextualizado por
parte del Grupo Drones y Movilidad Urbana Aérea (GDMUA), acerca de las condiciones y
requerimientos contemplados en la norma RAC 100, que le apliguen al interesado; donde
este podra presentar su intencion para iniciar el proceso de certificacion de explotador UAS
en una reunidon de orientacion sin que esta se considere parte del proceso de certificacion.

Para programar la reunién de orientacion el solicitante debe diligenciar el formato de
SOLICITUD DE CITA Y/O INICIO DE PROCESO DE CERTIFICACION DE
EXPLOTADORES UAS, el cual se encuentra en la pagina web de la Aerocivil en el vinculo
de aviacion no triputada (hitps://www.aerocivil.gov.co/servicios-a-la-navegacion/sistema-
Y% 20de-aeronaves-pilotadas-a-distancia-rpas-drones/Paginas/default. aspx }, dentro del
formato se encuentra la guia de diligenciamiento.

Presentar ia “solicitud de cita para inicio de proceso de certificacion de explotadores UAS”
ante la Aerocivil, radicandola a través la pagina web oficial de la Aerocivil en el link
hitps://aerocivilsgdea.com/ControiPQR/Formulario © en la opcién ‘PQRD”, opcién "“PQRSD
Web”.

Seleccionar en tipo de PQRD la opcion “SOLICITUD DE REGISTRO O RETIRO DE
PILOTOS UAS, UAS, EQUIPOS TECNOLOGICOS Y EXPLOTADORES UAS”
diligenciando el formulario web. No olvide adjuntar el formato de *solicitud de cita v/o inicio
de proceso de certificacidén de explotadores UAS”

Posteriormente, el interesado recibira por parte de la Aerocivil la correspondiente citacién
para reunirse con el Grupeo Drones y Movilidad Urbana Aérea, en donde se le confirmara la
informacion para presentarse en ia reunion de orientacién,

7.1.2.2 Inicio del proceso de certificacidn de explotador UAS:

El Interesado podra presentar una solicitud de certificacion de explotador UAS, sin haber
tenido una reunién de orientacion.

Para iniciar el proceso de certificacion el interesado debe realizar una solicitud formal ante
la Aerocivil, presentando todos los soportes para iniciar el proceso de ceriificacion de
explotador UAS en cumplimiento dei RAC 100 de acuerdo con el tipo de operacién que
pretenda realizar,
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Para solicitar formalmente la certificacion del explotador UAS, el interesado debe diligenciar
el formato de “solicitud de cita para inicio de proceso de certificacidn de explotadores LJAS",
el cual se encuentra en la pagina web de la Aerocivil en el vinculo de aviacion no tripulada
(hitps./Awww.aerocivil. gov.co/servicios-a-la-navegacion/sistema-%20de-aeronaveas-
pilotadas-a-distancia-rpas-drones/Paginas/default.aspx), dentro del formato se encuentra la
guia de diligenciamiento.

Presentar la “solicitud de cita para inicio de procesc de certificacion de explotadores UAS”
ante la Aerocivil, radicandolo a través la pagina web oficial de la Aerocivil en el link
https://aerociviisgdea.com/Control PQR/Formulario o en la opcién "PQRD”, opcién “PQRSD
Web", en conjunto con los documentos requeridos y seleccionando en el formato la opcién
de “Solicitud ante el Grupo Certificacién de Proveedores de Servicio a la Aviacion”.

Seleccionar en tipo de PQRD la opcién “SOLICITUD DE REGISTRO O RETIRO DE
PILOTOS UAS, UAS, EQUIPCS TECNOLOGICOS Y EXPLOTADORES UAS
diligenciando el formuiario web. No olvide adjuntar el formato de “solicitud de cita v/o inicig
de procesg de certificacion de explotadores UAS”, junto con la totalidad de documentos
requeridos, descritos en la tabla 1.

Una vez el Grupo Certificacién de Proveedores de Servicios a la Aviacion GCPSA, reciba y
compruebe que la informacion y documentos estd completa para iniciar el proceso de
Certificacion desighara el equipo de certificacion en coordinacion con la Direccién de
Autoridad a los Servicios Aéreos DASA y el Grupo Drones y Movilidad Urbana Aérea
GDMUA.

Nota: Para el proceso de solicitud de Explotador UAS ante el Grupo Certificacion de
Proveedores de Servicios a la Aviacion GCPSA, se deben cargar los siguientes documentos
completos y/o su justificacion correspondiente, sin embargo, para fa reunién de orientacion
se sugiere presentar fos documentos en borrador para su revision y chequeo general de los
mismos.

Tabla 1. Documentos adjuntos para solicitud formal.

Copia del documento de identificacion.

+Carta de solicitud formal (dirigida al Grupo Certificacion de
Proveedores de Servicios a la Aviacion),

» Formulario DIS (Declaracion de Intencién de Solicitud).

» Registro de UA o carta de intencién de compra.

» Cronograma propuesto del proceso de certificacion explotador UAS.

 Hojas de vida del personal de operaciones UAS (RAC100).

= Carta de cumplimiento.

» Copia del Manual de Operaciones vigente (MO).

» Documento de SMS (Capitulo o Manual).

Para persona
natural:
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« Copia del Manual de Control de Mantenimiento (MCM).
¢ Borrador de las OpSpecs.

Certificado de existencia y representacién legal {vigencia no superior a
30 dias).

Tratandose de empresas y demas entidades de derecho privado, el

certificado expedido por la respectiva Camara de Comercio debera

incluir 2l cédigo CHU de actividad, conforme al tipo de operacion, que
sea concordante con el objeto social y el motivo de |a solicitud.

«Carta de solicitud formal (dirigida al Grupo Certificacion de
Proveedores de Servicio a la Aviacion).

» Formulario DIS {Declaracion de Intencién de Solicitud).

Para persona » Registro de UA o carta de intencién de compra.

juridica: « Cronograma propuesto del proceso de certificacion explotador UAS.

+ Hojas de vida del personal de operaciones UAS (RAC100).

» Carta de cumplimiento.

¢ Copia del Manual de Operaciones vigente (MO).

» Documento de SMS (Capitulo o Manual).

» Copia del Manual de Control de Mantenimiento (MCM).

e Borrador de fas OpSpecs.

* Copia de licencia o credencial con aprobacién por parte de la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, para el uso de
medios tecnoldgicos (cuando aplique).

e Copia del CDO (cuandoe apligue).

Posteriormente, el interesado recibira por parte de la Aerocivil la correspondiente citacion
para reunirse con el personal asignado a la certificacién.

7.1.2.3 Fase de Solicitud:

i.En la reunion de solicitud entre el personal de la Aerocivil designado y el solicitante, el
solicitante deberd describir y sustentar los requerimienios de certificacién como
explotador UAS.

ii.Serd motivo de rechazo de la solicitud, el incorrecto diligenciamiento del formato, la
ilegibiiidad de la informacion contenida en el mismo, asi coma cualquier incongruencia
en la informacién o documentos aportados, v la ausencia de documentacién de
soportes.

iii. Si la operacién UAS se encuentra acorde con fa normatividad vigente, la solicitud
continuara a la siguiente fase.
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7.1.2.4 Fase de evaluacion de la documentacion;

I. Agotada la fase de solicitud, continuard la evaluacién de [la informacion vy la
documentacion aportada por el solicitante en cuanto al cumplimiento de los requisitos
normativos, la cual sera desarrollada por el personal de la Aerocivil, quienes solicitaran
las actualizaciones, correcciones o ajustes necesarios para continuar el proceso de
certificacion.

71.2.5 Fase de inspeccion y demostracion:

i. Agotada lafase de evaluacion, se programara la visita de inspeccidn a las instalaciones
del solicitante, se verificard que las condiciones del lugar de trabajo y del personal sean
adecuadas y acorde con fa documentacidn presentada en la solicitud. De igual manera,
se verificara que el sitio de frabajo disponga de los equipos, documentos y soportes
necesarios para la operacién UAS solicitada.

ii. Se programara visita para inspeccién de campo en la cual se desarrollard la
demostracion de la operacion aérea UAS, en un sitio previamente coordinado por el
explotador UAS. En cuanto a fa demostracion, se verificara que la operacién aérea se
realice segln los procedimientos establecidos en la documentacion presentada y
cumpla las condiciones de seguridad operacional dispuestas en la norma RAC 100.

7.1.286 Fase de emisién del certificado:

I. Cerrada satisfactoriamente la fase de inspeccidn y demostracion con el Grupo Drones
y Movilidad Urbana Aérea (GDMUA), |a Direccién de Autoridad a los Servicios Aéreos
DASA emitira el concepto favorable de las OpSpecs y del proceso de certificacion.

ii. Por el cual el Grupo Certificacién de Proveedores de Servicios a fa Aviacidén (GCPSA)
emitird un concepto final a la Direccién de Transporte Aérec y Asuntos
Aerocomerciales (DTAAC) para la expedicidén oficial de los documentos en los cuales
se indicara(n) el(los) tipo(s) de operacidén(es) aprobada(s), legalizados mediante
resolucion de la Aerocivil, los documentos son:

a. Certificado como explotador UAS (CDO-U),

b. Permiso de operacidon y las correspondientes Especificaciones de
Operacion {OpSpecs),

Nota. - £/ CDC-U y las OpSpecs, serén entregadas al explotador UAS, segin se
ceordine entre la Aerocivil y el solicitante,
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7.1.3 Procedimiento para las empresas aéreas comerciales que cuentan con
certificado de operacidn vigente

Las empresas de aviacidén civil que cuentan con un certificado de operacion (CDO) y un
permisc de operacion vigente otorgado por la Aerocivil, podran realizar la solicitud de
certificado de explotador UAS siguiendo el mismo procedimiento descrito en el punto 7.1.2.

Nota: Los solicitantes con un CDO, deben pressntar documentos independientes para fa
operacion UAS, que faciliten el proceso de certificacion en RAC 100.

8. VIGENCIA:

La presente circular entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacion.

9. CONTACTO PARA INFORMACION:

Para mas informacién o actualizacion de informacion no descrita previamente, pongase en
contacto con:

Grupo Drones y Movilidad Urbana Aérea.

Correo: gdmua@aerocivil.gov.co

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.
Avenida Eldorado # 103-23

Bogota, D.C.

FIRMA biw; )/ e ;//?

LUIS ALBERTO RAMOS VALBUENA )
DIRECTOR DE AUTORIDAD A LOS SERVICIOS AEREOS (E}
Proyectd: Jaime Andrés Bastidas, - Contratista - GDMUA; @+

Julio Enoe Parra - Conlratista — GOMUA;
Pabel Fernando Menaoe- Contratista — GDMU

Revisé:  Mario Fernando Rodriguez Montoya. - Inspector de ssguritad operacional - DASA, .
Revisd:  Pablo Alejandro Giralde Jiménez- Coordinador de Grupa - GCPSA, ;ﬂ;’ gﬂ
Revisd:  Edgar Benjamin Rivera Fiérez — Coordinador Grupo Estructura Normativa y Estindares Asronauticos GEN%

Ruta elecirénica:
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APENDICE 1

GUIA DE CONTENIDO DEL MANUAL DE OPERACIONES (MO) PARA
EXPLOTADOR UAS

El Manual de Operaciones (MO) que se sujetara a la aprobacion de la Aerocivil debera
contener, por o menos, lo siguiente:

Introduccion.

Tabla de contenido.

Control del manual y revisiones.

Copia de la certificacion como explotador UAS emitida por la Aerocivil.

Esiructura organica con la relacion de cargos con funciones, responsabilidades y
procedimientos.

Declaracion de cumplimientc de la norma vigente de la aviacidn no tripulada.

Flota de UAS, con una descripcion coria de cada UAS registrado ante la Aerocivil,
relacionandc marca, modelo, especificaciones técnicas, capacidades cperativas y
numeros de serie.

Equipes tecnoldgicos, con una descripcién corta de cada equipo tecnolégico vy
mecanico diferentes a los integrados de fabrica a los UAS, relacionando sus
caracteristicas principales y niimeros de serie.

Software utilizado para planeacién, seguimienio y gestion de operaciones UAS.

Descripcion del equipe de enlace C2, incluyendo los sistemas redundantes, si
aplican:

o Descripcion de las medidas de proteccion del enlace C2 y procedimientos a
seguir, que impidan la interferencia externa al enlace {intrusién, simulador de
sefial, ofras formas de interferencia, secuestro, interferencia no intencional,
entre otras).

o Descripcion de los estandares técnicos y mejores practicas en la proteccién de
datos transmitidos por el eniace C2 que aplica el explotador (por ejemplo:
encriptacion siméirica, AES 256, estindares de calidad ¢ interoperabilidad de
los datos abiertos del gobierno de Colombia, entre ofros).

o Interfaces de control (software, aplicaciones, controles, consolas, etc) y
sistemas de comunicacion que los conectan.
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o Frecuencias de comunicacién, potencia, modulacion y banda.
o Infraestructura, antenas, equipos y conexiones.

o Sistemas integrados del fabricante de la UA y/o sistemas complementarios de
amplificacion de rango extendido, repetidoras y otros.

o Tiempos de retardo y respuesta del enlace C2.
- Procedimientos

o Procedimiento para administracion del libro de vuelo y mantenimiento de
Aeronave No Tripulada UA.

o  Procedimiento para la gestién de la bitdcora de vuelo de los pilotos UAS, que
incluya ta manera de diligenciamiento, su respectivo formate y metodologia de
control.

o Procedimiento para la planificacién de los vuelos.

o Procedimientos de control operacional interno y periodicidad de la inspeccién
interna de los mismos, adjuntando los formatos que utiliza para tal fin.

- Flan de entrenamiento continuo para el personal involucrado en las operaciones
UAS, que abarque minimo el siguiente contenido tematico:

o Reglamentacion de operacion de UAS y de ia legislacién nacional vigente que
le aplica a ia operacion aérea que realiza.

o Conocimientos del Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional — SMS
{Actividades (o médulos) de Instruccion y Educacion del Sistema de Gestion de
fa Seguridad Operacional).

- Analisis de peligros y gestion de riesgos de seguridad operacional.

» Método de gestion y respuesta ante accidentes e incidentes
operacionales.

o Retroalimentacion del analisis de Factores Humanos (FFHM), que proporcione
la disminucion de la probabilidad de la injerencia en el error humano en las
tareas especificas y relacionadas con el desarrollc de la operacién de
aeronaves noe tripuladas UAS.

o Repaso de los manuales de usuario y caracteristicas operacionales de cada
UA por su caracterizacion.
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o Repaso de los manuales de usuario y caracteristicas operacionales de los
equipos tecnoldgicos y mecanicos diferentes a los integrados de fabrica en los
UA.

o Procedimientos operacionales normales.
o Respuesta anie emergencias operacionales UAS.

- Andlisis de factores humanos (minimo uno}, transversal a la operacién propuesta
por el solicitante en relacién con la aviacidn no tripulada UAS, que incluya;

o Compromiso del solicitante y su personal, bajo la cual se definen oportunidades
para discutir los errores en un entorno no punitivo, dirigido a la habilidad de
reconocer, aislar y corregir los errores antes que estos ocurran.

o Definicion de los aspectos de cada tarea realizada por el personal de
operaciones.

o Enfoque en la concientizacion de seguridad.

o Acciones gue mejoran la practica y destreza (por ejemplo: Disefio del puesto
de trabajo o desarrollo de buenas practicas establecidas para la gjecucion de
las tareas).

o Metodo de evaluacion, seguimiento y control de las acciones en el tiempo.

c Tematica definida para la retroalimentacién inicial dentro del pian de
entrenamiento.

Nota. - Considere las diferentes subespecialidades dentro de la disciplina de FFHH
y mefodologias que sean (tiles de acuerdo con la capacidad de su organizacion y
la participacion de la mayoria del personal involucrado en la operacién y el
mantenimiento UAS.

- Procedimientos operacionales normales: especificos para cada tipo de Aeronave
No Tripulada UA en cada tipo de operacion aérea y las diferentes condiciones de
operacion aerea. Estos procedimientos operacionales normales deben incluir las
instrucciones y recomendaciones que el fabricante de la UA considera en el(los)
manual(es) del usuaric de cada UA, que incluya un formato de lista de chequeo de
minimo las siguientes fases de vuelo:

o Pre-vuelo.
o Encendido de motores.
o Despegue.
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o Ascenso.

o Crucero.

o Cumplimiento del tipo de operacion aérea que realiza.

o Descenso.

o Aproximacion.

o Aferrizaje.

o Apagado.

o Post-vuelo.

Nota. — Todas las listas de verificacion relacionadas pueden estar integradas en un
formato tnico y las descripciones de todos los procedimientos operacionales deben

estar sustentadas detalladamente para cada fase del vuelo.

~ Procedimientos operacionales ante eventos no deseados, incluyendo, sin limitarse
a:

o Informacién de advertencia proporcionada al piloto UAS en caso de una
degradacién en el rendimiento del sistema que resulte en una condicion de
operacién insegura del mismo.

o Condiciones climaticas no previsibles u otras condiciones ambientales que
afecten el rendimiento tanto de la UA como del pilotc UAS.,

o Falla en el sistema de control remoto de la UA.

o Falladela UA.

o Pérdida del enlace C2.

o Cualquier otro evento deseado que considere el explotador certificado.

- Procedimientos operacionales de emergencia para cada tipo de operacion y
condicién de vuelo, incluyendo, pero no limitandose a;

o Retorno a casa {(RTH).
o Control manual.

o Sitios predeterminados de aterrizaje en condiciones de emergencia.
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o Operacion de sistemas de aterrizaje de emergencia (gj.. paracaidas).

o Alerrizaje inmediato o forzoso.

o Pérdida definitiva de controi de la operacién normal.

o Pérdida, degradacion y/o falla de las funcicnes de la aeronave.

o Pérdida, degradacion y/o falla de los sistemas adicionales que sean requeridos
para dar una mayor seguridad operacional del vuelo, inciuyendo servicios

tercerizados.

o Pérdida o disminucién de alimentacién de energia al sistema de propulsion
{baterias y/o combustibles en cualquiera de sus tipos).

o Pérdida, degradacion y/o falla del sistema de propulsion.

o Degradacion de las condiciones meteorologicas visuales en cualquier fase del
vielo.
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GUIA DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (MSMS)

El Manual del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (MSMS) que se presenta
junto con la documentacion para solicitar el proceso de certificacion de la operacién del
explotador UAS, debe tener un contenido organizado de los métodos, procesos, protocolos,
procedimientos y/u otros, que justifican que los componentes y elementos del SMS,
definidos en los RAC, ya fueron evaluados mediante un anélisis de brechas; y
desarrollados intencionalmente para su puesta en marcha una vez que se han aprobado
las fases de certificacién y se obtiene el certificado de operacién.

A continuacion, se enlista un ejemplo del contenido de un MSMS, a tener en cuenta para
evitar que los esfuerzos que se realicen durante la implementacion del SMS se pierdan en
el tiempo; y para garantizar que el MSMS sea un documento vivo dentro de la organizacion:

- Requisites reglamentarios del SMS, aplicables a la operacion del explotador UAS.

- Alcance e implantacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Cperacional vy, si
aplica, su integracion con otros sistemas de [a gestién del Explotador UAS.

- Politica(s) de seguridad operacional firmada(s) por el directivo responsable de la
organizacién.

- Objetivos, Indicadores y Metas de seguridad operacional (alineados con la(s)
Politica(s) de Seguridad Operacional).

- Procedimientos para el disefio, revision, actualizacién y comunicacién de las
Politicas, los Objetivos, las Metas y los Indicadores de Seguridad Operacional.

- Responsabilidades y deberes de la seguridad operacional; y personal clave.

- Procedimiento(s) para la ldentificacion y/o Notificacién de Peligros y/o Eventos de
Seguridad Operacional.

- Procedimiento para la Gestion de Riesgo.

- Procedimiento para realizar Investigacion de Eventos de Seguridad Operacional
(Casos de Estudio).

- Cumplimiento de recomendaciones de informes finales de investigacién de
accidentes e incidentes aéreos.

- Procedimiento de Seguimiento y Control de acciones (correctivas y/o preventivas).
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- Metodos de observacién y medicién del rendimiento en materia de seguridad
operacional.

- Metodos para la Mejcra Continua.

- Procedimiento para realizar Auditorias SMS.

- Métodos para la instruccién y educacién en seguridad operacional.

- Gestidn de los registros operacionales de SMS.

- Procedimiento para anticipar y gestionar los cambios.

- Métodos para la comunicacion de la seguridad operacional,

- Procedimientos para la gestion de los documentos relacionados con el SMS.

- Formatos y otros que se consideren necesarios.

- Coordinacion del plan de respuesta ante emergencias que incluya como minimo:

o  Procedimiento para minimizar los efectos de la pérdida definitiva de control de
ia operacion.

© Procedimiento de comunicaciones con la autoridad aerondutica (segin
corresponda) y autoridades civiles.

- Plan de implementacion de SMS (Use formato tipo Gantt).

Nota: ef MSMS debe definir y proyectar las actividades de implementacion del SMS
que se proponen en ef plan (Gantt), de manera que cuando el explotador ha cerrado
salisfactoriamente el proceso de certificacién esté listo para llevarias a cabo, y
transcurrido ef tiempo de efecucion, demostrar su cumplimiento segun se coordine
con el Grupo Drones y Movilidad Urbana Aérea (GDMUA).
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GUIA DE CONTENIDO DEL MANUAL CONTROL DE MANTENIMIENTO {MCM} Y
REGISTRO DE MANTENIMIENTO PARA EXPLOTADOR UAS

El explotador UAS desarrollara un Manual Control de Mantenimiento (MCM), mediante el
cual se describan todos los procedimientos y politicas generales para garantizar el buen
estado de sus UAS, incluyendo los procedimientos aprobados del fabricante de acuerdo
con cada disefio (partes, materiales, tiempos de uso, recomendaciones, procedimientos de
reemplazo, certificaciones de capacitacion, entre otros) para brindar seguridad en Ia
operacién (RAC 100).

1 En el MCM incluira los siguientes aspectos:

- EIMCM es un documento Unico que podra ser dividido en capitulos de acuerdo con
el tipo de operacién y/o flota de Aeronaves No Tripuladas.

- EfMCM debe describir el programa de mantenimiento del expiotador certificado.

- ElI MCM debe estar articullado de manera integrada con el sistema de Seguridad
Operacional del explotador certificado.

- Elexplotador certificado UA debe describir en el MCM, las Aeronaves No Tripuladas
con las cuales cuenta, relacionando.

- Pais de fabricacién y ficha técnica.

o Siel fabricante de las UAS provee estandares de aceptacion de materiales,
disefios de piezas u otras certificaciones (p. j.: CS — Unién Europea).

- Limitaciones operativas de ios equipos.

- Manuales técnicos de las aeronaves y/o anexos que se posean para su adecuado
mantenimiento.

- Se debe describir las recomendaciones de mantenimiento de las aeronaves, los
tiempos de trabajo y procedimientos seguin los tipos de operacion.

- Describir detalladamente las tareas de mantenimiento e intervalos a las cuales se
realizaran para cada tipo de aeronaves, incluyendo, pero no limitandose a:

o  Describir las tareas requeridas por el fabricante para el mantenimiento de los
UAS y demas equipamiento.

o Describir las tareas propias del explotador certificado de acuerdo con su
operacion y tareas adicionales en mantenimiento.
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o Adoptar los procedimientos adicionales de mantenimiento solicitados por la
Aerocivil y/o por el fabricante.

o Describir los procedimientos para los registros de mantenimiento y su gestion.

o Describir los procesos de mantenimiento para los sistemas adicionales
necesarios para la correcta operacion de las UAS.

o Si la aeronave y/o alguno de sus elementos presenta un certificado de
conformidad, debe estar referenciado en el manual, asi como también su
procedimiento de preservacion.

o Sedebe actualizar el MCM cada vez que se incluya un tipo de aeronave nueva
a la flota y/o accesorio, sin iniciar operaciones aéreas con este UA hasta tanto
no se actualice el MCM.

- Los mantenimientos deben clasificarse como:

o Mantenimientos menores: ajuste menor, limpleza, verificacion y ajustes
prevuelo,

o Mantenimientos mayores: cambios de elementos que deben ser ejecutados en
una organizacion de mantenimiento aprobada.

o Mantenimiento correctivo: dafio en estructuras, elementos con procedimientos
adicionales y pruebas de funcionalidad fisicas o de software.

Nota. — Para frabajos en los cuales las condiciones ambientales o naturales de la
operacion pueden reducir la vida Util de algunos elementos, se debe contemplar la
reduccion en los tiempos del programa de mantenimiento.

2 Contenido minimo del Manual Control de Mantenimiento (MCM)

- Generalidades.

- Definiciones.

- Aplicabilidad.

- Responsables del mantenimiento.
o Responsabilidades individuales en mantenimientos.
o (Clasificar de acuerdo con la organizacion).

- Responsables de las inspecciones y control de calidad.
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Personal de mantenimiento.

o Personas autorizadas (por explotador certificado UA) para realizar el
mantenimiento.

o Organizaciones autorizadas (por explotador certificado UA) para realizar el
mantenimiento.

Reglas de mantenimiento.
Procedimientos de mantenimiento.

Requisitos de registro de mantenimiento en formatos definidos por el explotador
certificado UA.

o Mantenimientos periédicos.

o Mantenimientos correctivos.

o Ingreso de registro por terceros (organizacion de mantenimientos autorizados).

Elementos con vida Util limitada.

o Disposicion final de los elfementos.

Calibracion y pruebas a sistemas electronicos.

Mangjo, control y almacenamiento de las baterias (cuando aplique).

o  Se debe tener en cuenta la disposicion final y almacenamiento de las baterias
de acuerdo con el tipo de materiales usados en su fabricacion y si aplica con ia
legislacion vigente.

Condiciones de transporte y almacenamiento de los UAS.

Procedimientos de control, almacenamiento y disposicion final de partes,

Guia del contenido minimo del libro de mantenimiento de la UA

Registros de mantenimiento que incluyan:

o Fecha de inicio y final del mantenimiento

o Tiempo fotal de servicio acumulado (horas, tiempo transcurrido y ciclos, segdn
corresponda) de la UA y/o de componentes que requieran mantenimiento
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o Tipo de mantenimiento (menor, mayor y correctivo)

o Describir claramente Jos procedimientos de mantenimiento, correspondientes
a

» Cambio de partes, debe registrar el elemento y su procedencia
« Adicion de componentes a la Aeronave No Tripulada autorizada por el
fabricante, debe describir el procedimiento de instalacion, Ia guia o

manual de la aeronave y el componente

* Otros hallazgos encontrados (afectacién en otros sistemas, desgaste en
materiales etc.), si aplica

* Consumibles usados (limpiadores, pegamentos, fechas de caducidad, etc.)
o Supervisar el mantenimiento tercerizado

o De ser necesario, el registro del mantenimiento puede anexar planos,
fotografias u otros soportes adicionales

o Registrar firma, nombre e identificacion de la persona responsabie del trabajo
realizado

o Registro de los ciclos de las baterias, con el programa de conservacién para
cada una de ellas.

Nota. — Los sistemas necesarios para la correcta operacion de los UAS también deben

flevar un registro de mantenimiento. Se deben mantener disponibles los registros de
mantenimiento por un periodo de 2 afios y, posteriormente, 3 afios més en archivo muerto.
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APENDICE 4

Formato: SOLICITUD DE CITA Y/O INICIO DE PROCESO DE CERTIFICACION DE

EXPLOTADORES UAS

. FORMATO

SOLICITUD DE CITA YIO INICIO DE PROCESO DE CERTIFICACION DE
EXPLOTADORES UAS

Clave: Versidn: Fecha de aprobacisn:
_MALIT.S 9-12- 050 04 DSMG/20a3
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4. FIRMA DEL SOLICITANTE.
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